IN CAS DE CONFLI

© Que s'est-il passé ?
Quel est le probleme ou le conflit ?

Observer —

sans évaluer

S Je me sens...? Je me suis senti (e) ...?
Je ressens...?

Dire son
Sentiment

en disant “JE”
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1D Je te propose (Décris comment tu pourrais faire) Comment te C'Omment Cetacte
sentirais- tu ? lautre se résoudra- t-il
sentirait-il ? le probléme?
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> Quelle(s) solution(s) retiens-tu ? @ @ @

» Comment te sens-tu a la fin de cette réflexion ?
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